Hlavnim poslanim ombudsmana je poskytnout pomoc pacientiim nebo jejich pfibuznym pfi feseni
problém vzniklych v souvislosti s [écbou v Nemocnici AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. a hajit prava pacientd.
ProSetfenim stiznosti, zjiSténim nedostatkd, jejich feSenim a kontrolou plnéni pfijatych opatfeni

k napravé, pak prispét ke zvySovani kvality poskytované zdravotnické péce a ke spokojenosti pacienta
se sluzbami Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. Jeho cinnost je nezavisla, ale velmi Gzce spolupra-
cuje s vedenim nemocnice i jednotlivymi oddélenimi.

Jakym zpiisobem se muZete na nemocni¢niho ombudsmana obracet se svymi poZadavky?

Pisemné na adresu: Ombudsman
Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.
Zaluzanského 1192/15 « 703 84 Ostrava-Vitkovice

Elektronickou postou: ombudsman@vtn.agel.cz

Osobné: po predchozi domluvé v kancelari v Grednich hodinach
v (tery a ctvrtek 10:00 - 12:00 hod.

Telefonicky: +420 595 633 026

Postup podani stiznosti:

Proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb anebo na cinnosti souvisejici se zdravotnimi sluzbami
mizZe podat:

a. pacient,

b. zakonny zastupce pacienta,

c. osoba blizka v pripadg, Ze pacient tak nemize ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo pokud zemrel,

d. osobazmocnéna pacientem.

Stiznost musi obsahovat:
jmeéno a pifijmeni stéZovatele,
kontaktni adresu stéZzovatele, na kterou ma byt zaslana odpovéd,
jmeéno, prijmeni a adresu pacienta, pokud je pacient odliSny od stéZovatele,
popis podstatnych skutecnosti, které jsou podnétem ke stiznosti, véetné uvedeni jmen osob a nazvli pracovist,
kterych se stiznost tyka.

Stiznosti, podnéty i podékovani je mozné podat pfimo na oddéleni. Ustni podani projednaji primar; vrchni nebo stanicni sestra.
V pripadé, Ze zaleZitost nelze vyresit ihned, budete poZadani o podani stiznosti pisemnou formou. Podepsané pisemné stiznosti
je mozno podat na vySe uvedené adrese nebo osobné.

Stiznosti, podle vyznamu, podané elektronickou postou (e-mail) jsou prosetiovany, ale s ohledem na chranéné (citlivé) osobni
adaje nemusi byt na né odpovidano (dle obecné platnych predpisti je elektronicky podana stiznost bez digitalniho podpisu
povaZovana za anonymni).

Pri podavani stiznosti telefonicky je stézovatel upozornén na skutecnost, Ze bez pisemného podani stiznosti nebude jeho podani
evidovano jako stiznost, ale se sdélenymi informacemi bude nakladano jako s podnétem, ktery miize vést ke zlepsSeni kvality.

Viyfizeni stiZnosti:

Poskytovatel je povinen vyridit stiznost do 30 dnii ode dne jejiho obdrzeni. Tuto lhitu maze odtvodnéné prodlouzit o dalSich
30 dnu. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je neprislusny, je povinen ji do 5 dnti ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné postoupit
vécné prislusnému subjektu. O prodlouzeni lhiity, o postoupeni stiznosti, je poskytovatel povinen informovat stézovatele.

Pravni predpis:

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).
Opravny prostredek:

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize podat stiznost Krajskému Gradu Moravskoslezského kraje,
ve které uvede divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

o Nemocnice AGEL



