DESATERO komunikace s pacienty se zrakovym postizenim

10.

Pfi kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil poniZzen. Neni mozné spoléhat
na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zplsob vnimani zrakové postizeného, napfiklad dobry hmat ¢i
sluch.

S nevidomym je nutno jednat pfirozené a pfimo, nikoliv pres jeho privodce. Ten nevidomého
pouze doprovazi. Véty typu: ,Pani, chce si pan sednout?", jsou nevhodné.

Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim predstavenim je dllezité spojit
s oslovenim typu: ,,Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny", aby nevidomy védél, Ze pozdrav
patfi jemu. Pfi odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to, Ze dotyéna osoba
opousti mistnost.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizudlni kontakt. Pfi setkani staci nevidomému
oznamit "podavam Vam ruku". Pfi rozhovoru je velmi dullezity oéni kontakt s nevidomym. Neni
tedy vhodné odvracet pfi rozhovoru tvar, protoze to nevidomi obvykle poznaji.

Pfi vySetfeni je nezbytné pacientim vysvétlit, co se bude dit, pfi instrumentalnim vysetreni je
tfeba strucné popsat jak pouzité pristroje, tak vlastni ¢innost. Pro nevidomého pacienta jsou
informace typu ,ted to pichne, ted to bude tlacit, ted vas to bude trochu palit" nezbytné.

Dvere do mistnosti by mély z(stavat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zavrené.

Véci nevidomého by mély zlistat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré nemanipulovat bez
jeho védomi.

Pfi komunikaci s nevidomym lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout, prohlédnout
si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadreni zplisobu vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

Nevidomy ¢lovék s vodicim psem ma pristup do zdravotnickych zafizeni. Na vodiciho psa neni
vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj mluvit bez védomi majitele.

Pfi jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je vhodné dodrZet, aby se
predeslo jeho nervozité v nezndmém prostredi. Je vstficné nevidomému pacientovi v ¢ekdrné
sdélit, Ze o ném vime.
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